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Cas, ktery zakaznici stravi v kategorii, nema pfimou souvislost s mnoZstvim produktd, které koupi.
autor: Shutterstock

Vyzkumy opakovane prokazaly, ze nakupujici obecné nejsou pfipraveni komunikaci sledovat,
dokud se neciti pfipraveni k nakupu - tedy dokud nemaji nakupni kosik a v ruce svdj nakupni
seznam. Nema-li zakaznik ko$ik pred vstupem do prodejny, vSima si komunikace u vstupu jen
v 10 % pripad(. Ma-li jej, jeho zajem stoupne na dvojnasobek.

Je sice pravda, Ze je tato zoéna nejexponovanéjsi Casti obchodu, protoze ji musi projit kazdy
zakaznik, spolu s tim ale plati, Ze se zde zakaznici teprve pfipravuji na nakup, rozmysleji se,
kam pUjdou, a uvazuji, kolik utrati. Do nakupniho médu se tedy teprve prepinaji.

Takzvany efekt oteviené penézenky, tedy moment, kdy ma zakaznik pocit, Ze mize Stédre
nakupovat, protoze je$té nema utraceno, se objevuje az priblizné v jedné tfetiné vstupni zony.
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Do té doby se nachazi v takzvaném dekompresnim modu, béhem kterého na néj méné plsobi
POP média s impulznim sortimentem.

Lepsi orientace = vysSi trzba

Cas, ktery zakaznici stravi v kategorii, nema pfimou souvislost s mnozstvim produktd, které
koupi. Mast jej tfeba nepfehlednymi kategoriemi je naprosto neefektivni.

Reklamu tahne nemedialni trh, vzrostl na 22 miliard
korun - ¢ete zoe (http://mam.ihned.cz/c1-62925260-

reklamu-tahne-nemedialni-trh-vzrostl-na-22-miliard-

korun)

Vyzkum TNS ukazal, Zze u zakaznikd, ktefi v kategorii rychle nasli prvni polozku (do 10 vtefin),
stoupl primérny pocet polozek, které ve stejné kategorii vlozili do ko3e, az o 60 %. Plati tedy,

ze Cim lepsi orientaci lidem v obchodech umoznime, tim vice asu vénuji samotnym
nakuptm, a ne hledani zbozi, které potrebuiji.

Cim vét3i vybér, tim vice se nakupuje

Zakazniky laka moznost velkého vybéru, kdyz si ale maji skute¢né vybrat, byvaji paralyzovani,
neumeji se rozhodnout a nakonec jsou s rozhodnutim nespokojeni.

Rozhodovani zahrnuje tfi rizné dusevni ¢innosti: védét, co chci; chapat, jaké jsou k dispozici
moznosti; délat mezi nimi spravné kompromisy. Se zvySujicim se poctem dostupnych
moznosti a informaci o nich ale prave racionalizace kompromisu klesa, a tim stoupa frustrace.

NejlepSi kampané se rodi v druhém a dalSim roku
spoluprace, tvrdi Binar - &ete zoe (http://mam.ihned.cz

/c1-62940190-nejlepsi-kampane-se-rodi-v-druhem-
a-dalsim-roku-spoluprace-tvrdi-binar)

Zakaznici proto radéji koupi produkt, ktery uz znaji a véri mu, nez lakave vypadajici, ale
momentalné nedlvéryhodnou novinku. Efektem pak je tfeba to, Zze zaméstnané matky, které
nemaji mnoho Casu nakupovat, davaji prednost prodejnam s mensim vybérem.

Matky s détmi toho koupi vic

Z nékolika rdznych vyzkum( nezavisle vyplynulo, ze vétSina matek nakoupi vice produktd,
pokud déti u sebe nema. Plati to i pfes prekvapivou skutecnost, Ze ve sledovanych kategoriich
stravily méné ¢asu. V doprovodu déti chtéji Zeny z obchodu spiSe co nejrychleji odejit a
vyhnout se stresu z pozadavkU ratolesti na koupi nepotfebnych nebo nezdravych véci.
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160 znakd neni malo. SMS rostou a zvySuji obraty o
stovky procent - ¢tete zoe (http://mam.ihned.cz
/c1-62948380-160-znaku-neni-malo-sms-rostou-
a-zvysuji-obraty-o-stovky-procent)

Odkazuje to mimo jiné i na druhy mytus. Zajimavé zjisténi pfinesl letosni vyzkum POPAI na
americkém trhu, ktery krom konfirmace vySe uvedeného zjistil, Zze oproti Zené stravi muz v
doprovodu déti na nakupu pfiblizné o 35 % vice Casu, nez kdyz nakupuje sam.

A dvé bonusové informace na zavér: matky nakupujici bez déti maji tendenci kupovat pfedni
znacky a matky nakupujici s détmi spiSe jiné znacky. Bez déti pak zeny Castéji nakupuji zdravé
produkty.

Vice £téte v akudlnim vydani fasopisu wm

Daniel Jesensk% %f.Zarticle%S baut id%5d=10393170&p=000000 authors&
person%5bid%5d=10393170)
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CESTOVANI K TEMATU ROZHOVOR
(HTTP://LIFE.IHNED. ¥'n

£

/CESTOVANI)

iPhone 6 je pro Bélobradek: Prudké
fanousdky i zajemce z  pohyby nemaji smysl
Z Prahy do Vidné druhe strany o
vv? eva,Du 9 Ly http://archiv.ihned.cz 1- 180-
dfiv. Obfi hlavni .
A ., . . v 1-62 750-iphone- belobradek-prudke-
6-je-pro-fanousky- pohyby-nemaji-smysl)
hotovo o
i-zajemce-z-druhe-strany)

(http://life.ihned.cz
/cestovani/c1-63002390-
z-prahy-do-vidne-vlakem-
0-pul-hodiny-driv-obri-
hlavni-nadrazi-je-temer-
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hotovo)

Komentare

Budte prvni, kdo pfida komentar

AT GfK Kronberg Entrepreneurial Talks poprvé v Ceské
Entrepreneurial Tal _': republice (http://mam.ihned.cz/marketing
/c1-62951610-gfk-kronberg-entrepreneurial-talks-

poprve-v-ceske-republice)

Hodnoté znacky a jejimu vnimani ze strany spotfebiteld bude
vénovana konference GfK Kronberg, ktera se... vice
http://mam.ihned.cz/marketing/c1-62951610-gfk-kronberg-

MARKETING 11:04 redakce M&M (/?article%5baut_id%5d=14591280&m=authors &
(http://mam.ihned.cz %5bid%5d=

/marketing)

0 (http://mam.ihned.cz
/marketing

/c1-62951610-
afk-kronberg-
entrepreneurial-talks-

poprve-v-ceske-
r ice#di hr

Francie je vyfizend, fika britsky byznysmen. Divny
marketing, brani se zemé (http://mam.ihned.cz
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G,

/marketing/c1-62943810-francie-je-vyrizena-
rika-britsky-byznysmen-divny-marketing-brani-

se-zeme)

Séf Uspé$ného britského obchodniho domu navstivil Francii a
dojmy si nenechal pro sebe. "Je to vyfizena... vice
http://mam.ihned.cz/marketing/c1-62943810-francie-je-vyrizena-

rika-britsky-byznysmen-divny-marketing-brani-se-zeme)
MARKETING 15:43  Jifi HofCica (/?article%5baut_id%5d=12969870& m=authors &
http://mam.ihned.cz person%5bid%5d=12969870)
/marketing)
0 (http://mam.ihned.cz
/marketing
/c1-62943810-francie-
je-vyrizena-rika-britsky-
marketing-brani-
se-zeme#disqus_thread)

NEJNOVEJSI

SPECIAL: Novy iPhone je v Cesku. Pro¢ Apple ni¢i

Finsko. Kam saha "jable¢ny svét" (http://archiv.ihned.cz
/€1-62999760-i-muj-krasny-isvet)

Apple je fenomén, ktery méni nade chovani, uvazovani nasich
déti i vyvoj celych odvétvi. Dnes pfichazi... vice
http://archiv.ihned.cz/c1-62999760-i-muj-krasny-isvet

titulni strana 10:40  Jindrich Sidlo (/?article%5baut_id%5d=10707400&m=authors&
http://archiv.ihned.cz person%5bid%5d=10707400)
16
. vt
/c1-62999760-i-muj-
krasny-

isvet#disqus_thread)

Radu pro vzdélavani povede Vaclav Klaus. Chce zménit
hodnoceni $kol (http://domaci.ihned.cz/domaci
/€1-63001970-radu-pro-vzdelavani-povede-vaclav-
klaus-chce-zmenit-hodnoceni-skol)

Narodni radu pro vzdélavani ministra Skolstvi Marcela Chladka

bude ridit exprezident Vaclav Klaus.... vice (http://domaci.ihned.cz
/domaci/c1-63001970-radu-pro-vzdelavani-povede-vaclav-klaus-

Domaci 14:14  CTK (farticle%5baut_id%5d=10440900 &m=authors&
(http://domaci.ihned.cz rson%5bid%5d=104409

/domaci)

11

maci/cl- 1970-
radu-pro-vzdelavani-
povede-vaclav-klaus-
chce-zmenit-
hodnoceni-

skol#disqus_thread)
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(http://domaci.ihned.cz
/domaci/c1-63003200-
ministryne-marksova-
tominova-odvolala-

sefku-uradu-

prace#disqus_thread)

(http://byznys.ihned.cz)
0
(http://byznys.ihned.cz
/c1-63002410-
plzenska-skoda-js-by-
mela-na-ukrajine-
dostavet-dva-jaderne-
bloky#disqus_thread)

Zahrani¢ni

Ministryné Marksova Tominova odvolala $éfku Uradu
prace (http://domaci.ihned.cz/domaci/c1-63003200-
ministryne-marksova-tominova-odvolala-sefku-uradu-
prace)

Ministryné prace a socialnich véci Marksova Tominova odvolala
generalni feditelku Uradu prace CR. S... vice (http://domaci.ihned.cz

uradu-prace)
14:19  CTK (/?article%5baut_id%5d=10440900& m=authors&

0, 1A9, —

Plzeriska Skoda JS by méla na Ukrajiné dostavét dva
jaderné bloky (http://byznys.ihned.cz/c1-63002410-
plzenska-skoda-js-by-mela-na-ukrajine-dostavet-

dva-jaderne-bloky)

Ukrajinsky premiér Jacefiuk oznamil vybér cesko-ruské firmy.
Jacenuk prikazal spole¢nosti Energoatom, aby... vice
http://byznys.ihned.cz/c1-63002410-plzenska-skoda-js-by-mela-na-

ukrajine-dostavet-dva-jaderne-bloky)
13:16  Petr Lukac (/?article%5baut_id%5d=18136960&m=authors&

person%5bid%5d=18136960)

"Putin mi rozdéleni Ukrajiny nikdy nenabizel,” tvrdi
polsky expremiér Tusk (http://zahranicni.ihned.cz
/zahranicni/-evropa/c1-63002480-putin-mi-rozdeleni-
ukrajiny-nikdy-nenabizel-tvrdi-polsky-expremier-tusk)

Byvaly premiér Polska Donald Tusk poprel informaci o tom, Ze
mu rusky pre2|dent Putin nablzel rozdéleni... vice

11:53 TK (/?article%5baut_id%5d=104409 m=author:

(http://zahranicni.ihned.czperson%5bid%5d=10440900)
/zahranicni)
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Biler: AZ nas zni¢i islam aneb Fiktivni problémy Ceska

(http://nazory.ihned.cz/komentare/c1-63002570-

az-nas-znici-islam)

Boj proti fiktivnim problémiim je v Cesku popularni disciplina.

Hlavnim stra3akem pfed isldamem je jeho... vice

Komentare 14:19  Stanislav Biler
(http://nazoryihned.cz %5bid%5d=
/komentare)
0
http://nazory.ihned.cz
/komentare
1- 2570-az-nas-
znici-

islam#disqus_thread)

?article%5baut_id%5d=16808690&m=authors&

Z penéz Czechlnvestu si manazer platil golf. Lituju

toho, omlouval se u soudu (http://archiv.ihned.cz

/€1-62993600-z-penez-czechinvestu-si-majitel-platil-

golf-lituji-toho-omlouval-se-u-soudu)

Byvaly manazer statni agentury Czechlnvest Radek Soltys
zaplatil 195 tisic korun z firemni kasy za... vice
http://archiv.ihned.cz/c1-62993600-z-penez-czechinvestu-si-majitel-platil-

golf-lituji-toho-omlouval-se-u-soudu)
17:57 jté z icle%

person%5bid%5d=10742310)

—

http://archiv.ihned.cz
12 (http://archiv.ihned.cz
/c1-62993600-z-penez-
czechinvestu-si-majitel-
platil-golf-lituji-
toho-omlouval-

-]~ # i

Ceské drahy dostaly za railjety rekordni pokutu: 25

miliond korun (http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi

/-cesko/c1-63001770-ceske-drahy-dostaly-za-railjety-

rekordni-pokutu-25-milionu-korun)

Statni dopravce CD ma zaplatit nejvy3si pokutu v oblasti
verejnych zakazek. Firma totiz pfi nakupu... vice
(http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi/-cesko/c1-63001770-ceske-drahy-
dostaly-za-railjety-rekordni-pokutu-25-milionu-korun)

09:32
person%5bid%5d=10440900)

Zpravodajstvi
(http://byznys.ihned.cz
/zpravodajstvi)
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Snémovna prehlasovala Zemanovo veto sluzebniho

zakona (http://domaci.ihned.cz/politika/c1-63002460-

snemovna-prehlasovala-zemanovo-veto-sluzebniho-

zakona)

Pro prehlasovani prezidenta bylo potfeba 101 hlasd. U
sluzebniho zakona byla podle premiéra Sobotky... vice

zemanovo-veto-sluzebniho-zakona)
12:58

(http://domaci.ihned.cz %5bid%5d=
o
0

Politika

(http://domaci.ihned.cz
/politika
/c1-63002460-
snemovna-
prehlasovala-
Zemanovo-
veto-sluzebniho-
zakona#disqus_thread)

mso (/?article%5baut_id%5d=16917110&m=authors&

Byvaly vojak puijde za "popravu” Romana Housky na 17
a pul roku do vézeni (http://domaci.ihned.cz/domaci

/c1-63002360-byvaly-vojak-pujde-za-popravu-

romana-housky-na-17-a-pul-roku-do-vezeni)

Za vrazdu vlivného &lena CSSD poslal soud Michala Krnace na
17,5 roku do vézeni. Romana Housku podle... vice

http://domaci.ihned.cz/domaci/c1-63002

‘ak-puide-

Za-popravu-romana-housky-na-17-a-pul-roku-do-vezeni)

Doméci 11:33
(http://domaci.ihned.cz %5bid%5d=

Za-popravu-romana-
housky-na-17-a-pul-
roku-do-
vezeni#disqus_thread)
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